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Két qua khic phuc sau danh gia mirc chat Iwgng phong xét nghi€ém y hoc

Kinh giti: S& Y t& Thanh phd Hd Chi Minh

C#n ¢t Bién ban két qua dénh gid mirc chét lugng phong xét nghiém y hoc ngay
10/7/2026 cua Boan kiém tra, d4nh gi4 chét luong bénh vién ndm 2025 (T6 6) theo
Quyét dinh sb 25 72/QD-SYT ngay 29/5/2026 ctia S¢ Y té, dbi véi Trung tAm Y té
khu vgc Thuan An;

Trung tdm Y té khu vue Thuin An bdo cdo két qua ra soat va ké hoach khic
phuc cac ton tai dugc Poan kiém tra ghi nhan, cu thé nhu sau:

I. KET QUA PANH GIA

- Tong sb ki thuat xét nghiém c6 ndi kiém: 24/97

- Tong sb Lk thuat xét nghiém c6 ngoai kiém: 30/97

- Téng s6 k¥ thust xét nghiém lién thong (chi bao gbm cac chi sb xét nghiém
c6 thuc hién noi kiém va ngoai kiém HIE

-Ty 1€ % s6 diém PXN dat duogc: 59.7%

- Mitic chét lwong: Mitc 2

II. CAC Y KIEN GOP Y POAN KIEM TRA:

- Chi s6 chét luong cin bam sat vao muc tiéu chat luong, can cu thé dé do luong
két qua;

- Chua c6 quy dinh thoi gian luu hd so;

- Chua c6 huéng dan st dung timg thiét bi ciia nha san xuit va chua duoc kiém
soat;

- Chua hiéu chuin dy du thiét bi c6 thé gdy anh huong t6i két qua xét nghiém:
T4 lanh, méy ly tim (khéng c6 GCN ban gbc), nhiét ké, micropipet dang st dung,...

- Thiéu hoa chét chay may sinh hoa, test nhanh, mién dich;

- Chua thuc hién xay dung gi6i han kiém soét ndi kiém riéng cho PXN déi véi
XN dinh lwong. Sinh héa, Huyét hoc chuwa thuc hién néi kiém Thtt 7 va cha nhat;

- Chua phén chia thanh cac khu vuc chitc ning riéng biét tranh nhiém chéo:
Khu vyc hanh chinh tra két qua chung v6i khu vue thuc hién xét nghiém;
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- Khéng gian lam viéc va bb tri thiét bi, ludng céng viée chua hop 1y, dam bao
an toan, tranh nhiém cheo.

- Chua kiém tra chtic niing dinh ky. voi rira mét khén cip chua phil hop;

- Chura kiém s04t an todn truy cip ti luu hd so & hanh lang.

ITL. CAC NQI DUNG KHAC PHUC

1. Ra so4t, hoan thién va theo déi cac chi s6 chit lwgng xét nghiém

- Don vi d& x4y dung cac chi sb chét luong gin véi 3 giai doan cua qué trinh
xét nghiém, gOm giai doan trudc xét nghiém, trong xét nghiém va sau xét nghiém,
véi cae muc tiéu dinh lugng cu thé.

- Giai doan trude xét nghiém: theo déi ty 1€ mAu bénh phdm khéng dat yéu cau
(< 1%); ty 1é mau mau bi tiéu huyét (< 2%); ty 18 sai théng tin nguoi bénh trén mau
(= 0); ty 1& mAu phai 14y lai (< 1%).

- Giai doan trong xét nghiém: theo d6i ty 16 thuc hién ndi kiém xét nghiém (>
80%); ty 1& két qua ndi kidm dat yéu cau (> 98%); ty 1é két qua ngoai kiém dat yéu
cau (= 90%).

- Giai doan sau xét nghiém: theo ddi ty 18 tra két qua ding thoi gian (TAT) (>
98%); ty 18 sai s6t khi nhap/tra két qua (< 0,1%); mtc do hai long nguoi bénh (>
90%).

- Bén canh do, don vi tiép tuc hoan thién phuong phép thu thép, cach tinh,
nguon dit liéu, tAn suét theo di va phan cong trach nhiém dbi v6i ting chi s6; thyue
hién téng hop, phén tich dinh ky va st dung két qua theo dai lam co s6 xac dinh vAn
de wu tién va cai tién chét luong. Uu tién theo ddi sat va cai tién lién tuc nhém chi
s6 chét luong nay.

2. Xay dwng va ban hanh quy dinh vé thoi gian, phwong thire luu trit va
hity ho so’ xét nghiém

- Khoa Xét nghiém d& x&y dung Quy trinh quan ly hd so, trong d6 da quy dinh
cu thé thoi gian luu trit 601 v6i timg nhém ho so, tai lidu, phuong thirc luu trit, bao
quan, khai thac va truy xuét hd so.

- Khoa di trién khai thuc hién viéc luu trit hd so theo quy trinh; dong thoi tiép
tuc ra soat, sap xep ho so hién co, bao dam thoi gian Iuu trlt va thuan tién cho viéc
tra curu, truy xuat.

3. Thu thip, bién soan va kim soat hwéng din van hanh thiét bi xét
nghiém

- Don vi dang thyc hién ra soat toan bo danh muc thiét bi dang st dung; thu
thap tai liéu huong dén ctia nha san xuét va hoan thién huéng din van hanh dbi véi
timg thiét bi.

- Tai liéu sau khi tong hop dugce dong moc kiém soat, luu tai vi tri st dung hoac
theo hinh thurc phu hop dé nhan vién c6 thé tra ctru khi can. Khoa thuc hién pho bién,
huéng dan nhan vién va luu hé so dao tao theo quy dinh.



4. Lap ke hoach hiéu ¢ udn, kiém dinh dinh k¥ thiét bi do lvdng

- Khoa Xét nghiém ph01 hO‘p Phong Vit tu - Trang thiét bi ra soat tinh trang
hiéu chudn, kiém dinh ctia tG lanh, may ly tam, nhiét ké, micropipet va cic thlet bi
do ludng lién quan. Ut tién thuc hién d6i véi céc thiét bi ¢6 anh hudng tryc tiép dén
chét luong két qua xét nghiém.

- Pbi v6i hd so chua ¢ ban gbe, khoa da thue hién d6i chiéu véi ho so do
Phong Vat tu - Trang thiét bi quan 1y, bb sung ban sao va cic minh chimg dé& Khoa
Xét nghiém theo ddi va quan ly.

5. Ra soat nhu cau, di trii va bao ddm co so dw trit héa chat, sinh pham

- Khoa Xét nghiém da thyc hién theo dai ton kho, han dung va muc tiéu thy
hoa chét, sinh pham chu ddng 14p du tru theo nhu ciu thyc té va pho1 hop Phong
VAt tu - Trang thiét bi, Khoa Dugc va cac bd phén lién quan trong cong tac cung
ung.

- Tang cudng quan Iy theo nguyén tac FEFO, theo d&i cdc mit hang c6 nguy
co thiéu dé cha dong dé xuét.

- Dén thoi d1em_bao cédo, hoa chét, sinh phém da duoc cung tng, co ban dap
Ung nhu cau, béo ‘dam. hoat déng xét nghiém cﬁa Khoa.

- Bcn Vi t1ep tuc Xay dlmg, didu chmh giéi han kiém soat ndi klem 601 véi cac
xét nghiém dinh luong, xac 1ap Mean, SD, CV va giéi han kiém soat riéng cua phong
xét nghiém, theo ddi bang biéu d6 Levey-Jennings va 4p dung cac quy thc kiém soat
pht hop (Westgard hodc twong duong).

- Pbi véi xét nghiém phyc vu cap ctru, diéu tri va cac xet nghiém dugc thuc
hién thuong xuyén, tiép tuc duy tri noi kidm theo yéu ciu chuyén mon.

- Do han ché v& nhan lyc, viéce thyc hién ndi kiém vao thir Bay, Cht nhét chua
duoc duy tri ddy da dbi véi tht ca cac xét nghidém; khoa dang ra sodt, diéu chinh phan
cdng va bao cédo Ban Giam dbc xem xét giai phap bd sung nhan luc pht hop.

- 7. Cii tao, b tri lai mat bang va phan dinh khu vire chite ndng cia Khoa
Xeét nghlem ,
- Khoa Xét nghiém dé khao sat va trinh d& xuét cai tao mit bang, trong a6 co

hang muc cai tao phong nhan mau va phong may xét nghiém, nhim timg budc phan
dinh cac khu vuc chirc nang va t8i wu hoa ludng cong viée. :

8. Thlet ke Va to chlrc lal luong dn chuyen mau, nhan Vlen theo nguyen tac‘_,,,,._. L

Wmot chleu IRt

" Khoa Xét ngh1em d3 hoan thién viéc sap xép 1a1 ban 1am viée, thiét b1 vat o
va khu vuc thao tac trong pham vi mat béng hién c6 va phan khu chitc ndng pht hop.

- Pbi véi cac ndi dung can cai tao mit bang, Khoa phdi hop cc phong chirc

nang khao sat va dé xuét phuong 4n thuc hién theo 16 trinh.

9, Kiém tra, b sung va bio dim thiét bi an toan tai Khoa Xét nghiém



- Don vi dé cha dong b6 tri thiét bi rira mét tam thei dé 6 phuong tién xir tri
ban dau khi x4y ra su c6 héa chét.

- Tuy nhién, thiét bi hién tai chua phai 12 thiét b rira mét khan cap chuyén dung
va chua dap ¢ ing day du yéu céu vé ciu hinh, vi tri lap d4t. Khoa d4 dé xudt bd sung
thiét bi rira mét khén cap chuyén dung va dang phéi hop céc phong chirc ning thuc
hién theo kha néng nguén luc ctia don vi.

10. Kiém soat viée tiép cén, muwgn va tra ho so xét nghiém
- Khoa thuc hién khéo sét, ra soat khu v thuén tién, dam bao hd so luu tri.

- Trong thoi gian chua thé di doi ti hd so, Khoa thuc hién kiém soét nguoi dugce
phép tlep cén, phan cong ngudi quan ly va theo déi viéc muon/tra hé so; dong thoi
d& xuét phuong 4n khoéa ti hodc b tri lai vi tri luu tri.

Trung tdm Y té khu vyc Thuén An kinh gu’1 S& Y té thanh phé Hd Chi Minh
két qua ra soét céc ndi dung t6n tai sau ddnh gid mirc chat luong phong xét nghiém
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- Nhu kinh gi’rj;
- Ban Giam dbc;
- Luu: VT, KHNV (PA).




